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Taller

Elaborando un plan de 

comunicaciones para el plan de 

monitoreo y evaluación.

Fecha



PPT 5
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¿Qué es un plan de comunicación digital?
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Plan de comunicación en el marco de una 

estrategia de comunicaciones 

➢ ¿Cómo creen que encaja un plan de comunicaciones para los 
resultados del trabajo del M&E dentro de una estrategia de 
comunicaciones organizacional?

➢ Además, un plan de comunicaciones incluye varios planes:
▪ Plan de medios
▪ Plan de publicaciones
▪ Plan de eventos
▪ Plan de comunicación digital



Plan de comunicación digital

➢ Un plan de comunicación digital incluye:

▪ Objetivos y audiencia principal
▪ Detalle de las plataformas a utilizar
▪ Mensajes
▪ Imágenes/recursos visuales
▪ Fechas de publicación
▪ Responsable de desarrollo y de publicación

➢ Un plan de comunicación digital existe en el marco del plan de 
comunicaciones del PM&E.  Aunque puede tener sus propios 
objetivos y audiencia, alimentan los objetivos generales y hablan 
al público objetivo del plan de comunicaciones general.

➢ Un plan de comunicación digital existe junto a otros planes de 
comunicación. ¡Acuérdense de la orquesta!



Ejemplos de publicaciones en redes sociales:  Twitter

➢ ¿Qué es un buen tweet?



Ejemplos de publicaciones en redes sociales: Facebook

➢ ¿Por qué funcionan estos posts?



CONSEJOS PARA ESCRIBIR MEJOR
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Organiza tus ideas en una línea de argumento clara

Ilustración
Causa/

efecto

Compara y 
contrasta

Definición/

Explicación del 
proceso



Pon lo bueno primero



Consejos de George Orwell

No uses una palabra larga y complicada 

cuando una palabra sencilla puede funcionar.

Si puedes sacar una palabra, sácala.

No uses una expresión en otro idioma, ni una 

palabra científica o palabras demasiado 

técnicas si una palabra mundana funcionaría 

igual de bien.

Dentro de lo posible, usa la voz activa sobre 

la voz pasiva.



MOMENTO 4
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➢ En grupos, identifiquen los objetivos de un plan de contenido 

digital y sus audiencias

➢ Desarrollen los mensajes para una matriz de contenido digital 

para redes sociales:

▪ 8 mensajes para Twitter: ¡acuérdense de los # y las @!

▪ 8 mensajes para Facebook

▪ 2 ideas para infografías

Incluyan también:

▪ Una idea de un blog (contenido)

▪ Una idea para una columna de opinión (contenido)

➢ Recuerden desarrollar contenido para antes, durante y después 

de la investigación, enfocándose en los distintos tipos de 

mensajes: de información, de avances, o de llamados a la acción.



3 consejos para contenido visual de redes sociales:

➢ Foto
▪ 1. Ilustran el contenido con claridad (evita las fotos 

”abstractas”)
▪ 2. Respetan la privacidad de los sujetos
▪ 3. Tienen buena resolución, foco y luz… ¡son de buena 

calidad!

➢ Video
▪ 1. Empieza con un mensaje fuerte
▪ 2. Se enfoca en UN mensaje (¡duran menos de un minuto!)
▪ 3. Pueden llevar la opinión de un experto o los resultados de 

una investigación

➢ Contenido
▪ 1. Dirige al lector a leer más sobre el tema 
▪ 2. Puede ser informativo: compartir avances, conclusiones, 

hechos interesantes
▪ 3. Tienen un llamado a la acción: inscríbete, lee más, regístrate 

al evento, marcha, recicla, apoya, escucha, etc.



Ejemplo: fotos

➢ ¿Por qué funciona esta foto?

Foto de Beca18



Ejemplo: video

➢ Un video de 30 segundos

➢ ¡Incluye subtítulos!

➢ Sencillo, hecho con el 
teléfono, un lenguaje 
claro y no técnico, y 
empieza con el mensaje 
principal. El mensaje 
viene de una especialista 
en el campo

➢ Llamada a la acción: invita 
a personas a mandarnos 
su opinión sobre “design
thinking”



MOMENTO 4 (continuado)
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➢ En grupos, desarrollen los visuales para los mensajes antes que 

desarrollados



¿Cómo crear una matriz de contenido digital ?
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Matriz de contenido digital (¡el plan!)

➢ ¿Qué incluir?
▪ Detalle de las plataformas a utilizar
▪ Mensajes
▪ Imágenes/recursos visuales
▪ Fechas de publicación
▪ Responsable de desarrollo y de publicación



Ejemplo: matriz de contenido digital



MOMENTO 5
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➢ Armemos juntos la matriz de contenido digital para redes sociales.

▪ Coloquen los mensajes de cada plataforma en una secuencia 

que tenga sentido. ¡Pónganse en los zapatos de su público!

➢ ¿Cómo encaja esto dentro del plan de comunicación digital?

▪ Objetivos y audiencia principal

➢ Pongámoslo dentro del plan de comunicaciones

▪ ¿Cómo encaja? ¿Qué objetivo principal del plan alimenta 

directamente?

➢ ¿Qué otros planes piensan crear?


